Piiloha

Spolufinancovano
Evropskou unii

Empatické rozhovory s klienty centra Nakel
Oblasti rozhovoru

1) Jak se aktualng citite? Co Vas trapi?
2) Kdy a jak jste zacali piemyslet o potfebé vyhledat odbornou pomoc?

3) Popiste, jak hledani pomoci ve vasem piipad¢ vypadalo: Kde jste hledali, kam jste
telefonovali, jaké jsou vaSe zkuSenosti atd.

4) Jaké jsou vase dosavadni zkuSenosti s psychiatrickymi/psychologickymi sluzbami?
5) Jaké hlavni problémy s nami potiebujete fesit?

6) Ceho se obavate?

7) Jak by podle vas méla vypadat idealni sluzba, co nejvice ocenujete:

- Rychlost

- Odbornost

- Pfistup

- Cena

- jiné

8) Jak hodnotite prvni kontakt v nasem zafizeni (objednani i prvni schtizku)?
9) S jakymi pocity jste odchazeli z prvniho setkani?

10) Co vam nejvice pomohlo?

11) Co vam chybglo, co byste zménili?

12) Jak hodnotite nase webové stranky, dostupné informac¢ni materialy?

13) Co povazujete ve vztahu ke sluzbam za dtlezité zminit?



